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EJERCICIO UNICO

FASE DE OPOSICION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION DE UNA
BOLSA DE EMPLEO TEMPORAL CON DESTINO AL NOMBRAMIENTO DE
FUNCIONARIOS INTERINOS EDUCADOR/A SOCIAL EN EL AREA DE SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS EN EL AYUNTAMIENTO DE LOJA, MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTO DE CONCURSO OPOSICION.

Primera parte.- Cuestionario

1- La Constitucion Espanola establece la garantia de un "régimen publico de
Seguridad Social para todos los ciudadanos y la asistencia y prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de necesidad"

a) En su articulo 41.

b) En sus articulos 42, 139.1 y 149.1.1.

c) En sus articulos 43, 139.1 y 149.1.1.

2- Los cuatro compromisos que se recogen en el Plan Concertado son:
a) Cofinanciacioén, gestion y asistencia técnica.
b) Cofinanciacion, gestion, informacion y asistencia técnica.
c) Financiacion, gestién, informacién y asistencia técnica.

3- El Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia tiene por objeto la
proteccion y la adecuada cobertura de las necesidades sociales, derivadas de
la interaccion de las personas con su entorno, sea este grupal o comunitario, lo
sefiala la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
en su articulo:

a) Articulo 2.

b) Articulo 20.

c) Articulo 22.

4- La aprobacion provisional de la modificacién de una Ordenanza Fiscal
corresponde:

a) Al Pleno de la Corporacion.

b) Al Alcalde Presidente.

c) A la Junta de Gobierno Local.

5- Segun el articulo 40.2° de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, toda notificacién debera
ser cursada dentro del plazo de:

a) Quince dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.

b) Diez dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.

c) Cinco dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.
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6- José M? Quintana (1986) distingue dos grandes areas de intervencion:
a) La asociada a un concepto amplio de Educacion Social.
b) La asociada a un concepto restringido de Educacién Social.
c) Las respuestas ay b son correctas.

7- Segun el articulo 47 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comin de las administraciones publicas, los actos de las
Administraciones Publicas son nulos de pleno derecho, entre otros supuestos:

a) Los que incurran en desviacion de poder.

b) Los que incurran en defecto de forma cuando el acto carezca de los
requisitos formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la
indefensién de los interesados

c) Los dictados por 6rgano manifiestamente incompetente por razon
de la materia o del territorio.

8- En relacién con el equipo, el Educador Social:
a) Elaborara los aspectos educativos de los proyectos.
b) Cooperara con el resto del equipo en la planificacidn, disefio, puesta en
funcionamiento y evaluacién de las acciones socio-educativas.
c) Las respuestas ay b son correctas.

9- ;,Qué instrumento va ligado a la intervencion del Educador Social?
a) El informe socioeducativo.
b) La respuesta a y la c son correctas.
’\ ¢) El proyecto socioeducativo.

10- ¢ Cuales son los cuatro escalones universales segun Jean Piaget?
a) Sensoriomotor, preoperatorio, operaciones concretas vy

informales.

c) Sensoriomotor, preoperatorio, operaciones abstractas y operaciones
J informales.

operaciones formales.
\ b) Sensoriomotor, preoperatorio, operaciones concretas y operaciones

11- ¢ Cual de los siguientes no es un tipo de entrevista?
a) Formalizada.
b) Estructurada.
c) Semiestructurada.
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12- Tal y como establece la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios
Sociales de Andalucia, el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
se articula funcionalmente en una red de prestaciones, servicios y recursos,
estructurada en dos niveles de atencion coordinados y complementarios entre
si, que técnicamente se denominan en la ley:
a) Nivel primario de servicios sociales y nivel especializado de
servicios sociales.
b) Nivel de atencién basica de servicios sociales y nivel especializado de
servicios sociales.
c) Nivel primario de servicios sociales y nivel secundario de servicios
sociales.

13.- Conforme al articulo 16 de la Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de
Régimen Local, la inscripcién en el Padron Municipal, cuando se trate de la
inscripcién de extranjeros no comunitarios sin autorizacion de residencia
permanente, debera ser objeto de renovacion periddica:

a) Cada anualidad.

b) Cada dos afios.

c) Cada tres anos.

14- En el aprendizaje de habilidades sociales, cuando se proporcionan
ejemplos directos de habilidades, estamos utilizando la técnica de:

a) Modelado o imitacién.

b) Reforzamiento social o refuerzo.

c) Role-playing o ensayo conductual

15- Por regla general, las personas titulares de la renta minima de insercion
/\ social deberan tener una edad comprendida entre:

' a) 24 y 65 afos.

b) 18 y 64 afios.

c) 25y 64 anos.

16- Segun lo recogido en el art. 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, sefiale la opcion que no es correcta en relacién a los titulares de
los derechos establecidos en la misma:
a) Que deberan ser espafioles, residentes en territorio espariol durante 5
J afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la
fecha de presentacion de la solicitud.
b) EI Gobierno podra establecer medidas de proteccion para los esparioles
no residentes en Espana.
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c) Los espaiioles menores de 5 afios deberan haber nacido en
territorio espafiol.

17- Segun el Cédigo deontologico del Educador y la Educadora Social la
educacion social es un derecho de la ciudadania que se concreta en el
reconocimiento de una de profesion de caracter pedagégico, generadora de:

a) Contextos educativos y acciones mediadoras y formativas.

b) Contextos socioeducativos y acciones reparadoras y formativas.

¢) Contextos socioeducativos y acciones mediadoras.

18- Los ambitos de intervencién socioeducativa son:

a) Colectivos, personas, lugares o contextos que por sus
caracteristicas son susceptibles de desarrollar una intervencion
socioeducativa.

b) Los adultos, ancianos, nifios, mujeres u hombres de toda raza y
condicién que tengan dificultades socioecondmicas.

¢) Cualquier entorno social que necesite un proceso educativo.

19- Segun la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en Materia
de Drogas, titulo Il de la prevencion, art. 7 las Administraciones Publicas
andaluzas estableceran y desarrollaran programas de informacion y formacion
sobre las drogas, dirigidos de manera preferente a:

a) Los ambitos educativos, laborales y otros de especial incidencia.

b) Los ambitos infantil, juvenil, laboral y otros de especial incidencia.

c) Los ambitos de la educacion, del trabajo, del ocio, y otros de especial

incidencia.

20- Segun la Orden de 10 de octubre de 2013 que regula las Ayudas
Economicas Familiares, en el Anexo |l del Protocolo de actuacioén, se considera
unidad familiar la constituida por:
a) Integrantes de la unidad de convivencia hasta el 2° grado de
consanguineidad.
b) Los/las menores de edad y la persona o personas que ostentan su patria
‘ potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar permanente, que residan
l en la misma vivienda.
¢) Losl/las menores de edad y la persona o personas que ostentan su
patria potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar (formalizado o
no), que residan en la misma vivienda.

21-La declaracién de la situacion de desamparo que conlleva la asuncion de la
tutela por Ia%entidades publicas con competencia en la proteccion de menores,
causa: \ . '
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a) Extincion de la patria potestad.
b) Suspension de la patria potestad.
c) Ninguna es correcta.

22- ;A través de qué normativa se regula la proteccién juridica del menor a
nivel estatal?

a) Ley Organica 1/1996, de 12 de enero.

b) Ley Organica 5/2000, de 12 de enero.

c) Ley Organica 1/1996, de 15 de enero.

23- ;Cual de los siguientes riesgos, en caso de maltrato infantil, no comporta
desproteccion?

a) Leve.
b) Moderado
c) Grave.

24- ;Cémo denominamos a la familia en la que se combina la existencia del
padre o madre con uno o mas hijos?

a) Familia nuclear monoparental.

b) Familia nuclear biparental.

c) Familia nuclear simple.

25- El conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracterizan frente a los demas es:

a) La cultura.

b) La identidad.

c) La diferencia cultural.

26- Frente a una resolucién municipal expresa o presunta, que pone fin a la via
\ administrativa, en materia de acceso a la informacién publica, podra

interponerse:
a) Recurso de alzada.
b) Reclamacién ante Consejo de Transparencia y Buen Gobierno u

organo especifico de la Comunidad Auténoma.
c) Las respuestas a) y b) son correctas.

} 27- Segun la Ley sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espana 'y
su Integracién Social, se consideran extranjeros:
a) A los que carezcan de nacionalidad.
b) A los que carezcan de nacionalidad espanola.
c) A los no nacidos en Espana.
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28- Segun el articulo 17.2° de la Ley General de Subvenciones, las bases
reguladoras de las subvenciones de las corporaciones locales se deberan
aprobar:

a) En el marco de las bases de ejecucion del presupuesto, a través de
una ordenanza general de subvenciones o mediante una ordenanza
especifica para las distintas modalidades de subvenciones.

b) En el marco del Plan Estratégico de Subvenciones, a través de una
ordenanza especifica para las distintas modalidades de subvenciones o
mediante acuerdo del Pleno de la Corporacion.

¢) En el marco del Plan Estratégico de Subvenciones, mediante acuerdo
del 6rgano local competente segln legislacién especifica aplicable.

29- ;Que alternativa de adaptacion a la sociedad mayoritaria supone el
rechazo al pais de origen para adoptar la cultura del pais de destino?

a) Integracion.

b) Asimilacion.

c) Separacion.

30- Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, son funciones que corresponden a los Servicios Sociales
Comunitarios:
a) La promocion de la animacién comunitaria, participacion social y
solidaridad y voluntariado social.
b) La coordinacién con los servicios educativos para facilitar una atencion
especifica a las personas menores de edad y apoyar a sus familias.
c) El andlisis de la informacion sobre dificultades sociales y demanda de
servicios sociales especializados de la poblacion de referencia para la
planificacion de las prestaciones y recursos necesarios.

PREGUNTAS DE RESERVA

31- La prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales tiene caracter:

a) Basico.

b) Excepcional.

c) Transversal.

32- Las actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en
situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida
'\ \,.,/} diaria constituyen:
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a) El servicio de ayuda a domicilio.
b) El servicio de teleasistencia.
c) El servicio de atencion residencial.

33- En el contexto de la dependencia, las siglas ABVD se refieren.
a) A la autonomia basica de la vida dependiente
b) A la autonomia basica de la vida diaria
c) A las actividades basicas de la vida diaria.

34- Alguna de las caracteristicas de las mujeres victimas de violencia de
género son:
a) Pérdida de la autoestima, se sienten degradadas, se culpabilizan,
sienten verglienza y temor.
b) Aceptan el machismo de su pareja y asumen su dependencia hacia él.
c) Todas las respuestas son correctas.

35- La normativa estatal en materia de responsabilidad penal del menor, ¢a
qué menores exige la responsabilidad penal?

a) A las personas mayores de 14 afnos y menores de 18 arios.

b) A los menores de entre 12 y 18 afios.

c) A las personas mayores de 14 y menores de 21 afos.

Sequnda parte.- Supuestos practicos.-

SUPUESTO 1

Sandra Genoveva es una mujer de 32 afios, con un hijo de 16, Ronaldo. Acude
a los Servicios Sociales Comunitarios de Loja y plantea la siguiente situacion.

- Sandra nacié en Perd. Cuando tenia 28 afios emigré a Espafia con el padre
de su hijo. Pasado un tiempo la relacién finalizé y desde entonces no conviven
juntos. La situacion legal de Sandra no ha sido regularizada. Durante todo este
tiempo ha trabajado como empleada doméstica.

- Su hijo presenta conductas disruptivas en casa debido al consumo continuado
e cannabis y otras sustancias téxicas. Ha dejado de asistir al centro educativo
desde hace tres meses, teniendo unos habitos de vida poco saludables, sin
horarios establecidos para dormir, comer, y realizar otras actividades.

- La situaciéon econdémica es precaria, ya que los ingresos de Sandra son
variables, en funcién de las horas que trabaja.

- Hace unos dias, una vecina del bloque le ha ofrecido a Sandra si quiere
trabajar como interna, con contrato laboral conforme a la normativa.
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1.- Debido a la situacién legal en Esparna de la usuaria, ;de cuanto tiempo
debe ser el contrato de trabajo para que Sandra pueda desarrollar |la actividad
laboral?

a) 12 meses.

b) 6 meses.

c) No se exige periodo minimo.

2.- ;Qué autorizacion de residencia debe solicitar Sandra para regularizar su
situacion en Espafa?

a) Arraigo social.

b) Arraigo comunitario.

c) Arraigo permanente.

3.- Ronaldo comunica al profesional de educacion social que quiere convivir
periodos de tiempo con su padre, a lo cual Sandra se niega hasta el momento.
El educador valora como medida adecuada la mediacion familiar para llegar a
un acuerdo, regulada por:
a) Ley 1/2009, de 26 de febrero, reguladora de la Mediacién Familiar en la
Comunidad Auténoma en Espafia.
b) Ley 1/2008, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacién Familiar
Estatal.
c) Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacion Familiar en
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

4.- Dado el consumo que presenta Ronaldo, el profesional de educacion social
informa al menor de los recursos existentes en el Municipio de Loja para tratar
la adiccion, siendo estos:

a) Proyecto Hombre.

b) Centro Provincial de Drogodependencia.

c) Centro Comarcal de Adicciones.

5.- Ademas, Ronaldo comunica que no quiere volver al centro educativo, y que
quiere empezar a trabajar. Entre los recursos de empleo para personas con
adicciones se encuentra el Programa Red de Artesanos. Segun los requisitos
stablecidos, ¢ podra acceder Ronaldo?
a) No, ya que es preciso ser mayor de 17 afios.
b) Si, ya que se encuentra en edad laboral.
c) No, ya que es preciso tener 18 afios cumplidos.

y 4

/’_’_\\ \q/ ' I —— _._\
\}‘-'\/_\- L A




M AYUNTAMIENTO rT'lDE LOJA N Aspirante num.

SUPUESTO 2

En el Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Loja
(Granada) se recibe una comunicacion del Teléfono de Atencion a las personas
mayores con n° 0000XXXXX en el que se solicita “informe de intervencion” en
referencia a Jimena, de 72 afios. Segun se informa, Jimena presenta higiene
deficitaria y alimentacion inadecuada.

Tras visita domiciliaria del equipo interdisciplinar de Servicios Sociales
Comunitarios, se obtiene la siguiente informacion:

La unidad familiar estd compuesta por tres miembros: Jimena, de 72 afios, su
hija Clara, de 39 arios, y Javier, de 11 afos, nieto de Jimena e hijo de Clara.
Jimena, tiene reconocido un grado Il de dependencia, dependencia severa, por
la que se le prescribié una prestacién econémica por cuidados en el entorno
familiar, siendo su hija Clara la cuidadora. Sus ingresos econémicos provienen
de una pension no contributiva.

Clara, se encuentra divorciada del padre de su hijo y en situacion de
desempleo. No obtiene ningun tipo de ingresos econdémicos por actividad
laboral. Se observa pasividad en el cuidado de la persona dependiente y del
hogar. Refiere encontrarse muy estresada por la situacién familiar, insistiendo
en que no tiene ayuda de nadie para el cuidado de su madre y su hijo.

Javier, se encuentra escolarizado en C.E.I.P. Victoria, en quinto de educacion
primaria. Durante la visita, Javier comunica a los técnicos no tener una buena
relacion con su madre. Informa que, en alguna situacion, debido a la gravedad
de los conflictos entre ellos, los vecinos han llamado a la policia.

1.- El/la Educador/a del Centro de Servicios Sociales Comunitarios valora que
el menor haga uso del comedor escolar de su centro como un recurso
adecuado para Javier. Para ello realizara:
a) Informe educativo conforme al art. 18 de la Orden 17 de abril de 2017.
b) Certificacion de dificultad social conforme al art. 20 de la Orden 17 de
abril de 2017.
_\_ c) No se puede prescribir ese recurso, puesto que el centro educativo
no tiene comedor escolar.

J 2. - Tras el trabajo realizado, habiéndose comprobado que Jimena no recibe los
cuidados adecuados, y teniendo prescrita la prestacion econdmica por
cuidados en el entorno familiar, el/la Educador/a Social propone al equipo:
a) La necesidad de facilitar las indicaciones a la persona usuaria para
que la misma solicite el cambio del programa individual de atencion
(PIA).
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b) Citar a la usuaria para que el/la educador/a solicite el cambio del
programa individual de atencion (PIA).

c) Ninguna es correcta. El/la trabajador/a social se encarga de solicitar el
cambio del programa individual de atencion (PIA).

3.- A la vista de los ingresos de la unidad familiar, Pensién No Contributiva
(PNC) de Jimena y prestacion econémica por cuidados en el entorno familiar:
a) Clara podra solicitar la Renta Minima de Insercion Social (RMISA), ya
qgue ni PNC ni prestacion econémica por cuidados en el entorno familiar
son ingresos computables.
b) Clara podra solicitar la Renta Minima de Inserciéon Social (RMISA),
ya que la prestacion economica por cuidados en el entorno familiar
no son ingresos computables.
c) Clara no podra solicitar la Renta Minima de Insercién Social (RMISA)
puesto que tanto la PNC como la prestacion econdmica por cuidados en el
entorno familiar son ingresos computables.

4.- Puesto que Javier comenta al equipo que existen relaciones conflictivas en
las que ha tenido que intervenir en alguna ocasion la policia, el/la Educador/a
decide comunicar al Servicio de Prevencién de la Delegacion Provincial la
necesidad de incluir a la familia en el Programa:

a) PROA.

b) NAYFA.

c) PRISO

5.- Respecto al programa de la pregunta anterior, la psicéloga del equipo
comenta que el menor no puede incluirse en ese programa por la edad, a lo
que el/la educador/a informa que si podra ya que el requisito de edad es:
a) Entre 9 - 18 afios.
b) Entre 10 - 18 afios.
N c) Entre 9 - 17 afios.




